
社會有愛溫暖臺中

臺中市政府
公益彩券盈餘運用成效

報告單位：臺中市政府社會局
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-財團法人管理系統建置案

社會有愛溫暖臺中

報告大綱
公益彩券盈餘支用情形

從需求出發：現況、困境與挑戰

翻轉服務：社福資訊網的創新實踐

看得見的改變：資訊透明與效益的展現

持續進化：邁向多功能與信任兼具的社福平台
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公益彩券盈餘支用情形
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福利類別
預算數

(含以前年度保
留數)

各項預算
占比 執行數 執行率

兒少福利 870,088,197 43.18% 791,089,238 90.92%

身障福利 502,906,000 24.96% 485,587,412 96.56%

老人福利 326,074,000 16.18% 322,761,369 98.98%

其他福利 181,838,352 9.02% 168,377,996 92.60%

社會救助 72,901,000 3.62% 69,436,733 95.25%

婦女福利 60,101,412 2.98% 57,855,960 96.26%

國民就業 1,220,000 0.06% 1,220,000 100%

114年各項福利類別經費支用情形

112年執行率為92.95%

114年執行率含保留數約達97%

113年執行率為96.13%

近三年執行率

本市社會福利占比以兒少為最高，身障次高
各項福利執行率持續以95%為目標

本市近三年考核成績均獲佳績(98-100分)

社會有愛溫暖臺中

臺中市政府社會局財團
法人管理系統建置案

創新項目

「智管社福 ·透明立信」
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截至115年1月底，臺中市所轄管之財團法人社會福利
基金會共計107家。

臺中市財團法人社福基金會概況分析

引導企業與匯集大眾
資源投入公益

公私協力、補充政
府量能不足之處

推動創新及多元服
務、培育專業人力

反映弱勢聲音，倡
導政策與制度改變
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扮演
角色

財團法人法
108年2月1日施行

建立會計制
度、內部控
制及稽核制
度、訂定誠
信經營規範。

每年度報送
當年工作計
畫及經費預
算。

每年度報送
前1年度工
作報告及財
務報表。

每半年召開
1次董事會，
會前報送議
程、會後核
備紀錄。

捐款、業務
報告、財務
報表等資訊
主動公開。

定期進行實
地查核、防
制洗錢及打
擊資恐之風
險評估。
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新法上路、法遵落實、責任同行



財團法人社福基金會運作困境

人力與專業資源有限

員工流動率高，導致工

作經驗與知識難以有效

傳承。

缺乏標準作業程序

作業流程未標準化，易產

生疏漏或人為誤差，影響

品質的穩定性。

資料與文件管理分散

財務報表、業務報告、會

議紀錄各自保存，查找不

易，影響管理與稽核。

資訊揭露不一致

缺乏財務與業務資訊公開

管道，社會大眾不易掌握

整體資訊，影響信任建立。
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監管財團法人社福基金會面臨的挑戰

資訊更新存在時效落差，難以及早
發現潛在風險或異常狀況。

缺乏系統化的提醒功能，法
規遵循檢核主要仰賴事後查
核，無法及早預警。

既有資訊分散、缺乏系統化的數據
分析與管理工具，難以即時掌握全
市社福基金會的整體概況。

需仰賴人工彙整及審查大量
紙本資料，行政作業耗時費
力。 人工作業

負擔沉重

缺乏數據
化管理工

具

即時監理
性不足

預警機制
不足
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創新方案

推動臺中市社福法人資訊整合的創新計畫
啟動創新計畫，建置「臺中市財團法人社會福利基金會資訊網」，

透過數位化與系統化的管理方式，全面提升社福管理效能。

掌握全市社福基金會全貌
建立完整的資料庫，即時掌握社福基金會的運作狀況

提升行政效率與監理品質
以數位化流程取代人工作業，大幅縮短作業時間，
提升監理的精準度與效率。

建立公開、可信的社福環境
強化資訊透明度與可追溯性，建立市民對社福基金會
的信任與支持。
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管理者視角 科技助力，管理更到位

審查數位化

設計線上審查、補正作業功能，
引進會計師專業把關，大幅提
升審查效能。

全國首創

臺中市為全國地方政府首創，
建置社會福利類財團法人基
金會管理系統。

建立預警機制

設置提醒功能，透過系統控
管案件，自動發送郵件通知
待辦事項，簡化行政作業程
序。

強化資訊管理

依監理需求，透過系統產出個
別化報表，即時掌握基金會概
況。
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資訊系統-管理者功能簡介創新亮點

01 事先預警機制
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02 即時審查功能

資訊系統-管理者功能簡介創新亮點

03 資料統計分析
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04 公告與常見問題管理



使用者視角 科技助力，運作更便利

數據檢核機制

系統設計勾稽公式，協助使用
者自我檢核數據，大幅降低
資料錯誤率。

強化資訊時效性

系統資料設定為永久保存，
方便查詢與稽核，亦有效降
低人員異動造成的資訊遺失
風險。

提升作業效率

線上報送功能取代傳統紙本
作業，大幅減少寄送往返時
間，提升整體行政效率。

提供資訊公開平台
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建立主動揭露資訊平台，增
進大眾對基金會的認識，提
高社會關注度與責信。

資訊系統：使用者功能簡介創新亮點

01 02導入教學影片機制 線上報送作業
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資訊系統：使用者功能簡介創新亮點

03 04數據檢核機制 永久資料維護與保存
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輕鬆點擊、公益零距離
一般民眾視角

02

資訊透明化
提供民眾一站式搜尋本市所轄社福基金會資訊，
可透過關鍵字自由查詢，設有連結至其官方網站，
快速掌握服務內容與最新動態。
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提升公益信任度
平台整合各基金會之業務成果與財務資訊，依法
公開揭露，讓民眾能清楚掌握組織運作與資源運
用情形，增進信任與支持。



輕鬆點擊、公益零距離
03
法規與治理資訊彙整，提供完整且一致的參考依據。
04
最新訊息公告，確保資訊能即時傳達。

一般民眾視角
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看得見的改變，量得出的成果

顯著的使用率
臺中市社福法人已有106家完
成帳號設置，其中105家開始
使用系統，覆蓋率達到98%。

截至115年1月底，網站累積瀏
覽訪客人數已達39,965人次，
展現平台的實用性與關注度。

98%

1% 1%
系統使用情形

建立帳號並使用

建立帳號未用使

未建立帳號

實質成效

自113年8月系統正式啟用至
115年1月底，系統累計報送
案件已達1061件。

量化成果數據 普及的成效
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永續發展 數位賦能社福，邁向永續未來
推動業務數位轉型，建立資訊網系統，不僅提升行政效率，更積極落實環境永續與減碳目標。

107
社福法人數量

臺中市社福法人總數

554
114年報送案件

採用系統報送案件數量

13850
每年減少紙張

每年可減少使用的紙張數
量

1108
減少運輸次數

減少的紙本運輸往返趟次
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4.7公噸CO2e
預估每年減少碳排量

為環境永續發展做出具體貢獻

社會有愛溫暖臺中

從成果出發，持續深化
未來精進與發展方向

持續優化系
統功能

強化資料分
析應用

配合政策開
發多元功能

未來願景

20



讓作業更簡單，讓信任更堅實。
把便利留給使用者，把安心交給社會。

結語
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