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翻轉高齡輔具服務
的智慧科技解方

- 雲林縣輔助器具資源中心智能居家生活館 -

雲林縣輔助器具資源中心 黃劭瑋主任

Yunlin County Assistive Devices Resource Center



緣起｜雲林縣的挑戰

人口結構趨向高超高齡社會
-人口數逐年下降,老人人口比例卻逐年攀升
(高達21.7%)

身障人口偏高
-身心障礙者人數達49,060人(達7.5%)

輔具需求大增

-輔具需求人口大增!

照顧人口短缺
-許多年經族群依居外地，照顧人口短缺！

長照需求增加
-符合長照2.0的失能人數推估 19,354人

為了示範友善生活空間
於本縣輔具資源中心建構全新概念

以通用化設計為精神+智慧化元素

智能居家生活館

由社會處
規劃

委託建築師
設計

結合輔具中心
專業



占地面積經費政策

•智能居家生活館占
地218.7平方公尺，
約66.16坪

•配合縣長政策，於本縣衛生局成立長照科，並全
新落成長照大樓

•爭取「109年度公益彩券回饋金指標性計畫」經
費，用於修繕社會福利設施

•回饋金不足部分由縣公彩盈餘補足

•針對本縣身心障礙福利服務大樓進行場地規劃
•重新打造整體輔具展示與智慧住宅服務空間

•同期工程亦整修輔
具中心辦公室、會
議室及維修空間，
面積相同

-中央補助290萬元

-其餘由公益彩券
盈餘分配款支付

•身心障礙服務中
心空間改善工程
全案共支付674萬
7,756元



策略與規劃方向



符合無障礙環境並配合高齡友善住宅元素，
以智慧科技融合居家情境設計
 配置客廳、辦公工作區、臥室、浴廁、餐廳及廚房等體驗空間

 全國首創「智慧居家情境體驗空間&家庭照顧訓練示範基地」

 全國首創「於輔具中心場域內，設置常設性主題展覽」

空間
配置



歷年展覽｜失智症特展



歷年展覽｜特教輔具展



歷年展覽｜職務再設計特展



智慧科技
元素與
價值傳遞

 環境感測

 情境自動化

 APP智能操控

 語音聲控

 個別化設計









線上
服務

 LINE機械人線上服務

 建置線上申請系統

 連結出院準備服務



D+
御守錶

1. 本縣老年人口高達20.85%，為超高齡社會
2. 少子化與人口外流，照顧負擔大
3. 長者發生意外或走失，需耗費大量人力成本



114113112111

32個單位參訪 25個單位參訪

5693人到館 6847人到館

36個單位參訪

6879人到館 5556人到館

11個單位參訪

效益｜歷年參訪單位與到館人數



獲
獎

Tech × Assistive Care: 

New Governance for an Aging Society 

in Yunlin 

輔具RPA流程機器人

獲得2025 APSAA & TSAA
亞太暨台灣永續行動獎

非營利組織組SDG03銀獎

114年
105年

全國輔具
工作成效
查核
第一名

雲林智慧守護網D+守護你
走失免煩惱
榮獲113年度臺灣健康城市曁高齡友善城市獎
創新獎

居家智能生活館
榮獲 2025 銀光好居
創新服務獎

居家智能生活館
榮獲內政部建築研究所2023年
第十六屆「創意狂想巢向未來」
智慧化居住空間創意競賽優選獎

翻轉高齡輔具服務的智慧科技解方
榮獲《天下雜誌》
2024天下城市治理卓越獎
社會進步組-優選

輔具補助申請業務流程自動化(RPA)
獲選數位發展部數位政府司

「114年推動地方政府數位服務再造案-地方

政府數位轉型典範案例」



利用智慧科技
翻轉高齡輔具服務

Yunlin County Assistive Devices Resource Center

“讓一座城市的解方，成為所有城市的答案”
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